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Algoritmus manaZzmentu pacienta na ENDOKRINOLOGICKEJ AMBULANCII v
zavislosti od pritomnosti COVID-19

Utelom predkladaného odporaéania je zabezpedenie $pecializovanej ambulantnej starostlivosti
a ustavnej zdravotnej starostlivosti v odbore endokrinolégia s cielom minimalizovat riziko
Sirenia infekcie tak u pacientov ako aj zdravotnickych pracovnikov. Je v sulade s aktudlnym
Usmernenim hlavného hygienika Slovenskej republiky v stvislosti s ochorenim COVID-19
sposobenym koronavirusom SARS-CoV-2, s platnymi Standardnymi diagnostickymi a
terapeutickymi postupmi (SDTP) pri ochoreni COVID19 a s prihliadnutim na odport¢ania
medzinarodnych odbornych endokrinologickych spolo¢nosti. Poskytovanie zdravotnej
starostlivosti pacientom sa zasadne prispdsobuje stupiiu nalichavosti stavu ako aj charakteru
zdravotného problému. Poskytuje sa najmé neodkladna zdravotna starostlivost’ v nevyhnutnom
rozsahu a zdravotné vykony, ktoré si potrebné na zabranenie zhorSenia sa endokrinného
ochorenia v ramci aktudlnych persondlnych a materialno-technickych moznosti. Endokrinolog
poskytuje ,.kontaktnu* Specializovani ambulantnt starostlivost’ v Standardnych ordina¢nych
hodinach schvélenych VUC a poskytuje telefonické konzulticie. Preskripciu liekov a
zdravotnickych pomocok realizuje preferen¢ne vyuzivanim systému ,,e-recept™ v dostato¢nom
mnozstve t.j. najmenej na obdobie 3 mesiacov, az na obdobie 12 mesiacov (forma ,,opakovany
recept®).

Specializovana ambulantna starostlivost’ v odbore endokrinolégia

Zdravotna starostlivost’ sa v endokrinologickej ambulancii poskytuje formou osobnej
konzultacie (vratane odberov a endokrinologického vysSetrenia) Vv ambulancii, alebo
telefonickej konzultacie, pripadne e-mailovej konzultacie. Forma poskytovania zdravotnej
starostlivosti je urend lekdrom po zohladneni potrieb a stavu pacienta. Kazdé vySetrenie
v ambulancii sa realizuje po predoslom telefonickom alebo e-mailovom dohovore a objednani.
Postup uréuju Standardné postupy MZ SR.

Pri vstupe na pracovisko (poliklinika alebo osobitna ambulancia) musia pracovnici zabezpecCit
,triedenie* pacientov so zaznamenanim telesnej teploty, odobratim cielenej epidemiologickej
a cestovatel'skej anamnézy, anamnézy kontaktu s potenciondlne rizikovou osobou. Ak je
nevyhnutnd pritomnost’ sprevadzajucej osoby, rovnako aj tato musi prejst’ ,.triedenim®.
Pisomné prehlasenie pacienta a sprievodcu musi byt sucastou zdravotnej dokumentécie.
Prekrytie hornych dychacich ciest (nos, usta), ako je napriklad rusko, Satka alebo iné
prostriedky, ktoré brania Sireniu kvapocok st u pacienta a sprievodcu nevyhnutné. Ak pacient
alebo sprevadzajiica osoba nema vhodné OOPP (osobnych ochrannych pracovnych pomdcok),
poskytovatel’ je povinny mu ich poskytnut. Hygiena ruk ostava zékladom pri prevencii vzniku
a Sirenia sa ochorenia ich umytim alebo pouzitim dezinfekéného pripravku na ruky, ktoré musi
byt zabezpecené v priestoroch pracoviska pri ich vstupe. V pripade zistenia zavazného stavu u
pacientov s podozrenim na COVID-19 je nutné postupovat’ podla aktudlneho Usmernenia
hlavného hygienika Slovenskej republiky. Personal poskytujuci zdravotna starostlivost’ musi
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byt vybaveny prostriedkami OOPP podla klinického protokolu SDTP Ministerstva
zdravotnictva a aktualneho Usmernenia hlavného hygienika Slovenskej republiky a musi byt’
vyskoleny v ich pouzivani. Personal musi zabezpeCovat' zvySenu hygienu priestorov
ambulancii, pracovisk SVALZ a cakérni, ich pravidelni dezinfekciu virucidnymi
prostriedkami. Je nutné pravidelné vetranie. Je potrebné zabezpecit’ zber a likvidaciu odpadu v
nadobach s odpovedajicim znacenim. Personal musi zabezpe€it manazment pacientov na
ambulancii a pracoviskach SVALZ tak, aby bola zabezpecend pozadovand vzdialenost’ medzi
nimi.

Zéakladné algoritmy troch skupin pacientov — 1) COVID-pozitivni a v karanténne; 2) COVID-
suspektni a 3) COVID-negativni st uvedené nizsie.

Pacient s endokrinnym ochorenim

Vstupné triedenie

Zmeranie telesnej teploty
Odber cielenej epidemiologickej a cestovatelskej anamnézy, anamnézy kontaktu s potencionalne rizikovou osobou

. Ste Vy alebo ina Vam blizka osoba v nariadenej karanténe? (nariadenej RUVZ alebo na zaklade opatreni vlady)?
. Maéte Vy alebo ina Vam blizka osoba priznaky infekcie dychacich ciest?

Zvysena telesna teplota Normalna telesna teplota
afalebo a
> 1 odpoved ANO vietky odpovede NIE

IHNED kontaktovat 155/112 a
RUVZ a prevoz pacienta do
urceného zdravotnickeho
zariadenia

VySetrenie pacienta s pouZitim
OOPP a vietkych nutnych
epidemiologickych opatreni

Pacienti s COVID- 19 negativitou

V pripade, Ze je pacient COVID-19 negativny a nie s Ziadne znaky suspekcie alebo pozitivity
na zaklade epidemiologického triedenia, vySetrenie sa realizuje za dodrziavania Standardnych
hygienickych opatreni (OOPP lekar a sestra, pacienti tvarové ruSka a dezinfekciu ruk,
sprevadzajuce osoby tvarové ruska a dezinfekcia rik). Jednorazovy osobny kontakt s
jednotlivymi pacientami sa odporuca obmedzit’ na cas, kedy sa realizuje fyzikalne vysetrenie
a odber biologického materidlu, ideadlne do 15 minut. Vyhodnotenie vysledkov je mozné
realizovat’ po odchode pacienta z ambulancie distan¢nou formou. O obsahu, rozsahu a forme
dispenzéarneho vysSetrenia je zrealizovany zapis lekarom do zdravotnej dokumentacie.
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Pacient s endokrinnym ochorenim
COVID-negativny

Overenie klinického stavu pri vstupe na ambulanciu

Zmeranie telesnej teploty
Odber cielenej epidemiologickej a cestovatel'skej anamnézy, anamnézy kontaktu s potencionalne rizikovou osobou
1. Miéte Vy alebo ina blizka osoba pozitivhu cestovatelska anamnézu — cestovali ste poslednych 21 dni do zahranitia?
2. Boli ste Vy, alebo ina Vam blizka osoba v kontakte s osobou s patvrdenou infekciou ki m?
3. Ste Vy alebo ind Vam blizka osoba v nariadene] karanténe? (nariadenej RUVZ alebo na ziklade opatreni vlady)?
4. Mate Vy alebo ina Vam blizka osoba priznaky infekcie dychacich ciest?

Chronicky stav
i pacient

Vysetrenie pacienta s pouZitim OOPP a vSetkych
nutnych epidemiologickych opatreni

Pacienti s COVID- 19 pozitivitou, alebo suspekciou pre COVID-19, pripadne pacienti v
karanténe

V pripade ak je triedenie pozitivne endokrinologické vySetrenie sa nerealizuje, kontaktuje sa
RUVZ apacient je odoslany do uréeného zdravotnickeho zariadenia kde sa zrealizuje
diferencidlna diagnostika na COVID-19. Ak nie su nasledne hospitalizovani, ale rieSeni
v domacom prostredi ¢i karanténne sa endokrinologicky manazment realizuje distanc¢ne
(telefonicky, emailovy kontakt) az do vyhlasenia pacienta za negativne podla platnych
odportcani.

V pripade nutnosti bezodkladného oSetrenia  pacientov COVID-pozitivnych, COVID-
suspektnych a pacientov v karanténne oSetrujuci personal pouziva OOPP podla usmerneni
UVZ SR a riadia sa uvedenymi odpora¢aniami.
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Pacient s endokrinnym ochorenim
COVID-pozitivny alebo v karanténne

Chronicky stav

Akutny stav . - .
rizovany pacient

IHNED kontaktovat 155/112 a RUVZ a
prevoz pacienta do uréeného
zdravotnickeho zariadenia

Telefonicky kontakt pacienta
s ambulanciou

Liecba a manaZment v zdravotnickom
zariadeni pod|la internych predpisov o
COVID-pozitivnych pacientov

Uprava chronickej lieéby
Predpis liekov cez e-recept

innym ochorenim

cov
Endokrinoldg telefonicky odoberie
anamnézu a zaradi pacienta do 3 skupin
J

Akadtny stav Chronicky stav
(napr. Addisonova kriza) V pacient

Odber na SARS-CoV-2 podla klinického
IHNED kontaktovat 155/112 a protokolu na uréenom pracovisku a po
RUVZ a prevoz pacienta do dohode s RUVZ Telefonicky kontakt pacienta
urc¢eného zdravotnickeho s ambulanciou
zariadenia

COVID-negativny

(2 vysledky)
HISERs a,manazmsnt o Uprava chronickej liec¢by
zdravotnickom zariadeni

Predpis liekov cez e-recept

COVID-pozitivny

podla internych predpisov o
COVID-pozitivnych pacientov

VlySetrenie pacienta s pouzitim OOPP a
vietkych nutnych epidemiologickych
opatreni

Ustavni zdravotna starostlivost’ v odbore endokrinolégia

Ustavna zdravotn4 starostlivost’ v odbore endokrinologia sa poskytuje:
a) Na $pecializovanych endokrinologickych 16zkach (NEDU n.o. Iubochiia)
b) Na l6zkach odboru vnatorné lekarstvo v zdravotnickych zariadeniach na poskytovanie
ustavnej zdravotnej starostlivosti.
c) Na 1ézkach chirurgickych disciplin  (neurochirurgia, chirurgia, urologia,
otorinolaryngolégia) v zdravotnickych zariadeniach na poskytovanie ustavnej
zdravotnej starostlivosti.
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Organizacia prace na pracoviskach v ustavnych zdravotnickych zariadeniach je v gescii
poskytovatel’a. Statutarny zastupca je povinny oboznamit’ vietkych zamestnancov s prijatymi
opatreniami a nariadeniami V1ady SR, MZ SR, hlavného hygienika SR a internymi normami
riadenia dané¢ho zdravotnickeho zariadenia.

Vypracoval: Prof. MUDr. Juraj Payer, PhD., MPH, FRCP., hlavny odbornik MZ SR pre odbor
Endokrinologiu (v spolupréci s doc. MUDr. Petrom Jackuliakom, PhD., MPH)
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